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CO NAS WYROZNIA?

SZKOLENIA PROWADZA EKSPERCI Z BRANZY HOTELARSTWA, GASTRONOMII
| MARKETINGU - TYLKO PRAKTYCZNE | MERYTORYCZNE SZKOLENIA

- PONAD 300 FIRM, Z KTORYMI NA CO DZIEN WSPOtPRACUJEMY

- PONAD 15 000 PRZESZKOLONYCH 0SOB

« ZADOWOLENIE | SATYSFAKCJA UCZESTNIKOW - Z NASZYCH SZKOLEN PONOWNIE
KORZYSTA PONAD 90% UCZESTNIKOW
POSIADAMY PRESTIZOWY CERTYFIKAT JAKOSCI UStUG SZKOLENIOWYCH
| DORADCZYCH MSUES 2.0
POSIADAMY WPIS DO RIS (REJESTRU FIRM SZKOLENIOWYCH NR 2.18/00036/2017)
| BUR (BAZY USEUG ROZWOJOWYCH PARP)
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Jakle 3 kluczowe aspekty wyniku finansowego?

1. Akademia Managera Hotelu [/

2. Akademia Managera Gastronomii i Szefa Kuchni [

3. Akademia Managera SPA

4. Zarzadzanie sprzedaza

5. Budowanie marki i wizerunku

6. Controlling operacyjny i strategiczny

7. Komunikacja i autoprezentacja

8. Komunikacja w organizacji, czyli jak usprawnié przeptyw informacji
9. Jakzostaé idealnym szefem - rekrutacja i zarzadzanie pracownikami
10. Oceny okresowe w oparciu 0 modele kompetencji

11. Ochrona danych osobowych w branzy Horeca - RODO  [{fif

12. Radzenie sobie ze stresem oraz zarzadzanie zespotem  [drd

13. Rachunkowos¢ zarzadcza

14. Rentowna gastronomia

15. Rentowne SPA

16. Realizacja procedur operacyjnych

17. Zarzadzanie personelem - motywowanie i premiowanie [

18. Zarzadzanie personelem w gastronomii

19. Zarzadzanie projektem

20. Zarzadzanie zasobami ludzkimi - coaching i mentoring

21. Program Excel jako narzedzie do optymalizacji cyfrowego zarzadzania danymi [l
22. Dobrostan psychiczny wtasny oraz swoich pracownikéw i dlaczego to sie optaca
23. Zarzadzanie procesem optymalizacji czasu pracy

24. Optymalizacja operacyjna NOWOSC!
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25. Analiza i optymalizacja wskaznikéw KPI  NOWOSC!
26. Zarzadzanie wtasnym czasem i delegowanie zadari  NOWOSC!

27. Zarzadzanie zréznicowanym zespotem i pokoleniem Z  NOWOSC!
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Aktywna i efektywna sprzedaz

Analityka marketingowa

Content Marketing, Marketing on-line

Dziat MICE - Jak sprzedawaé imprezy i szkolenia
Efektywne pakietowanie ustug hotelowych
E-mail marketing

Nowe technologie [lfir¥

Komunikacja w sprzedazy

Jak skutecznie sprzedaé swéj produkt

. Cyfryzacja i automatyzacja proceséw

. Marketing ustug gastronomicznych w hotelu

. Marketing SPA

. Metody promocji i sprzedazy, Social Media w branzy

. Negocjacje i renegocjacje - czyli jak pracowaé z klientem dtugofalowo i na satysfakcjonujacych warunkach
. Obstuga extranetdw, silnikéw rezerwacyjnych na stronach hotelowych oraz channel managera

. Profesjonalna obstuga i skuteczna sprzedaz ustug i produktéw SPA

. Revenue Management a rachunkowo$¢ zarzadcza

. Revenue Management

. Zarzadzanie w MICE

. Skuteczne dziatanie w mediach spotecznosciowych  [dl

. Skuteczne pozyskiwanie nowych kontaktéw (od leada do finalizacji, techniki cross, up i over sellingu)
. Warsztaty - jak dobrze robi¢ zdjecia, filmy i grafike dla potrzeb hotelu i restauracji [l

. Skuteczna sprzedaz ustug hotelowych

. Sprzedaz ustug - SPA

@ HOTELEPLUS  szkolenia@hoteleplus.pl | +48 797 484283 | hoteleplus.pl
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DZIAt SPRZEDAZY
MARKETING

25. Tworzenie i organizacja oferty turystycznej, pakietowej i biznesowej
26. Warsztat sprzedawcy - 5 x W i techniki sprzedazy

27. Zarzadzanie sprzedaza w sieci (OTA, GDS, Alotmenty)

28. Canva - tworzenie grafik w social media

29. Warsztaty fotograficzne z Twoim telefonem

30. Warsztaty wideo z Twoim telefonem

31. Cyfryzacja proceséw sprzedazowych przy uzyciu Al

32. Cyfryzacja proceséw obstugi i rozliczen

33. Ocena jakos$ci ustug a wizerunek w internecie

34. Rola marki osobistej w mediach spotecznosciowych

35. Skuteczna sprzedaz i budowanie relacji

36. Jak skutecznie prowadzi¢ Social Media i wykorzystaé¢ Al w HoReCa
37. Skuteczne pozyskanie goéci w internecie: media spoteczno$ciowe, wizytéwka Googla i Al NOWOSC!
38. Szkolenie z wykorzystania praktycznego systemu Al NOWOSC!
39. Skuteczna promocja postéw i kampanii FB ADS NOWOSC!
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Kiper herbat

Profesjonalny barista z elementami latte art

Basic sommelier - o winie prawie wszystko, a nawet wiecej

Profesjonalny kelner w restauracji a’la carte - warsztaty kelnerskie [/

Szkolenie kelnerskie - z pasji do zawodu - szkolenie z elementami basic sommelier i basic barista  [lU¥
Szkolenie barmanskie 4 D (Short, Long, Soft, Divers) [HI8

Szkolenie - Flair freestyle

Szkolenie - Slim i fit drinks

Nowoczesny bar - drinki molekularne

. Doskonalenie technik profesjonalnej obstugi wraz ze Swiatowymi standardami wspartymi technikami up

i cross w serwisie kelnerskim  [liU8

Baristyczne - Latte art

Drinki i coctaile

Szkolenie barmanskie - bar molekularny

Kelner/barman - techniki pracy za barem i w restauracji a’la carte
Warsztaty kelnerskie z technikami sprzedazy w branzy gastronomicznej

Barman - podstawy: drinki klasyczne i autorskie
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Profesjonalna obstuga recepcyjna wraz z technikami sugestywnej sprzedazy cross i up-sellingowej [l
Obstuga extranetéw, silnikéw rezerwacyjnych na stronach hotelowych oraz channel managera
Obstuga systemu operacyjnego hotelowego i gastronomicznego dla recepcji oraz zarzgdzanie CRM
Profesjonalny recepcjonista - ambasador i wizytéwka hotelu [l
Praca zespotowa w dziale recepcji i komunikacja wewnetrzna
Profesjonalna pokojowa - warsztaty praktyczne
Savoir vivre pokojowej, a trudne sytuacje w hotelu
Skuteczna sprzedaz - standard rozmowy telefonicznej i techniki sprzedazy up i cross selling

Systemy sprzedazy na portalach OTA i Channel Manager

10. Zastosowanie procedur operacyjnych i zakreséw zadar przy obstudze goscia

11. Dziat HSK a Recepcja Hotelu - wspétpraca zespotowa w oparciu o stosowanie procedur stanowiskowych

12. Skuteczna sprzedaz, asertywnos$é i komunikacja z trudnym klientem

13. Guest Experience - kluczowa rola recepcji
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SZEFOWIE KUCHNI/KUCHARZE
POMOCE KUCHENNE

Akademia Managera Gastronomii i Szefa Kuchni [l

1.

2. Bufety, kreacje finger food oraz ekspozycja bufetéw w 3D [l

3. Daniaimprez okolicznosciowych

4. Dania z wotowiny, steki i dodatki

5. Sztuka grillowania mies, dodatkéw oraz kompozycja na talerzu razem z domowymi sosami

6. Dekorowanie potraw, ozdabianie dan oraz tworzenie i wykorzystanie elementéw dekoracyjnych

7. Deseryideserki (mono desery, deser talerzowy, ciasta) [l

8. Efektywne wykorzystanie nowych urzadzer i technologii kuchennej

9. Gospodarka magazynowa - prowadzenie, rozliczanie, inwentaryzacja i analiza rentownosci [
10. Kuchnia europejska i kuchnie $wiata

11. Comfort Food oraz kuchnia Fusion, czyli nowoczesne trendy kuchenne w wybitnym wydaniu
12. Kuchnia wegarska i wegetariafska

13. Organizacja i motywacja pracy oraz zarzadzanie pracownikami w dziale kuchnia

14. Ryby, owoce morza oraz idealne dodatki i elementy dekoracyjne

15. Satatki wegetarianskie, weganskie, miesne, rybne oraz tworzenie soséw i ich wykorzystanie
16. Sushi

17. Dania 5 sktadnikowe i jednogarnkowe

18. Burgery, dodatki do burgeréw, sosy i butki domowe

19. Kuchnia wtoska/srédziemnomorska, makarony, risotto, owoce morza oraz dania gtéwne

20. Kuchnia Sous-Vide, gotowanie w prézni i pasteryzacja

21. Przystawki a’la carte i zupy, dekoracja i kompozycja dan, zimna ptyta

22. Obstuga systemu sprzedazowego POS dla kucharzy i kelneréw

23. Obstuga systemu gastronomicznego dla kuchni

24. Tworzenie receptur i ofert gastronomicznych: jak stworzyé oferte, obliczanie food cost-u

®HOTELE PLUS  szkolenia@hoteleplus.pl | +48 797 484283 | hoteleplus.pl
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SZEFOWIE KUCHNI/KUCHARZE
POMOCE KUCHENNE

25. Nowa Karta Menu, produkty regionalne, sezonowo$¢ produktéw

26. Kuchnia polska i staropolska oraz dziczyzna i ryby stodko wodne

27. Kuchnia azjatycka: przystawki, makarony i dania gtéwne

28. Sniadanie jako pierwszy najwazniejszy positek w hotelu

29. Nowoczesne trendy i umiejetne wykorzystanie pieca konwekcyjno-parowego w komponowaniu dan w stylu
Fusion

30. Burgery i dania z wotowiny - grill i barbecue  [Zf

31. Sezonowe dania z ryby i owocéw morza - dania z grilla, woka i patelni

32. Kuchnia staropolska w wydaniu Fusion

33. Burgery w karcie menu restauracji oraz nowoczesne kompozycje dan - 5 sktadnikéw na talerzu

34. Pizza - smaki Italii  [70

35. Kuchnia Sous Vide

36. Rentowna gastronomia - food i bar cost - poprawne wskazniki

37. Jak utrzymaé food cost

38. Zastosowanie wotowiny w kuchni - steki, tatary, carpaccio

39. Kuchnia zero waste - nic nie marnujemy  [Rfi8

40. Przygotowanie i podawanie stekdéw premium

41. Menu przysztosci oparte o kulinarne trendy tego roku

42. Efektywne planowanie imprez i optymalizacja produkeji na kuchni

43. Kluczowe aspekty sukcesu marki cateringowej NOWOSC!

44. Catering i dowozy dari gotowych, jako dodatkowe Zrédto dochodu  NOWOSC!

45. Trendy gastronomiczne w 2025 r. NOWOSC!

46. Dania fit NOWOSC!
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SZKOLENIA
SPA

Akademia Managera SPA
Masaz zdrowotny z aromaterapig NOWOSC!
Masaz energetyczno - aromaterapeutyczny z elementami lomi - lomi  NOWOSC!

Masaz Kobido

L O

Rytuaty i masaze w ofercie hotelowego SPA NOWOSC!
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METODYKA SZKOLENIA

Szkolenia warsztatowe prowadzone s w formie
interaktywnej z wykorzystaniem nastepujacych
form komunikacji:

v’ wyktad
v’ dyskusja moderowana
v’ éwiczenia warsztatowe
v’ prezentacja studiéw przypadku

v’ sesje pytaii i odpowiedzi

GWARANCJA
JAKOSCI
SZKOLEN

x x

¥ ¥
Y2013 "
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NASI TRENERZY
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MOWIA O NAS

»Szkolenia wykonywane na bardzo wysokim poziomie. Duza dawka wiedzy, super podejscie do kursantéw
i profesjonalizm! Polecam! (...)”
- Anna Lenik, Dwér Wapowce

»Pod wzgledem merytorycznym szkolenia na bardzo wysokim poziomie. Interesujgce tresci, jasny przekaz i mita
atmosfera. Trenerzy Pan Pawet Iskrzycki i Szczepan Piechota rzetelnie i bardzo przystepnie oméwili nie tylko teorie,
ale réwniez zaprezentowali szereg praktycznych tipéw i trikéw. Nie sposéb nie wspomnieé o dofinansowaniu, jak
réwniez jego rozliczeniu z operatorem. Polecamy firme Hotele Plus i sami z pewno$cig jeszcze skorzystamy z ich
ustug szkoleniowych. (...)”

- Katarzyna Florek, Restauracja Novo Sadecka oraz Florencja Florek

»Szkolenie zamkniete zostato w petni dostosowane do naszych potrzeb. Profesjonalne podejscie trenera, fachowo
przygotowane materiaty oraz zajecia praktyczne. Rekomenduije (...).”
- Wiestawa Witkowska, Glamour House

»Praktyczno$é poruszanych aspektéw potaczonych z umiejetnie przekazywang olbrzymia wiedzg trenera data
wymierne efekty udziatu w szkoleniu. Hotele Plus polecamy kazdemu kto szuka najwyzszej jakosci szkolen
w zakresie HORECA (...).”

- Andrzej Witek, Hotel Witek

,Praktyczno$é i bezposrednia przydatno$é. Zdecydowanie szkolenia tej firmy wyrézniaja sie na rynku (...).”
- Tomasz Rybaczek, Artis Loft

~Rewelacyjne szkolenie! Intensywne 4 dni, ktére podniosty kwalifikacje personelu, pomogty zdobyé nowe
umiejetnosci oraz wymienié¢ doswiadczenie z trenerem-praktykiem. Polecamy wszystkim, ktérzy chca wptynaé na
motywacje i jakos$¢ pracy swojego zespotu (...)”

- Dwor Dwikozy

»Szkolenie znowych technologii ze Szczepanem - Swietna sprawa. Mnéstwo przydatnych protipéw iinformacji. Cze$é
merytoryczna bardzo ciekawa, a warsztaty zdjeciowe méwig same za siebie! Nawet najwiekszy laik fotograficzny
rozbudzi w sobie pasje i zapat - sprawdzone info. Szczerze polecam (...)"

- Daria Duralska, Hotel Europa
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KONTAKT

HOTELE PLUS

@ hoteleplus.pl
2 biuro@hoteleplus.pl

. +48 797 484 283

Sprawdz, co jeszcze mozemy zrobié¢ dla Twojego hotelu lub restauracji!

Oprécz szkolen z dofinansowaniem oferujemy realne oszczednosci dzieki
Grupie Zakupowej PLUS.

Z nami zyskujesz dostep do ponad 50 sprawdzonych dostawcéw branzy
HoReCa i wyjatkowe warunki zakupowe!

Dotacz do nas i obniz koszty zakupéw juz dzis!

Kliknij w logo i poznaj szczeg6ty:

Grupa Zakupowa
PLUS
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