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Czym jest projekt Moje Hotele?

— To zupetnie nowy produkt, skierowany
do hoteli niezaleznych, niesieciowych,
ktory umozliwia im zaoferowanie goto-
wego programu lojalnosciowego. Nasza
firma od wielu lat dziata na rynku szko-
leniowo-doradczym oraz wspotpracuje
w ramach grupy Hotele PLUS z niemal
100 obiektami w catej Polsce. Dotych-
czas catosc dziatan opierata sie na
modelu B2B, ale wiedzac o potrzebach
rynkowych, pracowalisSmy nad oferta
obejmujgca rowniez model B2C. Moje
Hotele to odpowiedz na takg potrzebe
— kompleksowy program lojalnosciowy
dla gosci obiektow hotelowych, gastro-
nomicznych i turystycznych. Program
ma specjalng aplikacje mobilng wraz
z serwisem internetowym, w ktorych
goscie moga otrzymywac punkty za
zakupione ustugi w obiektach, wybie-
rac nagrody i korzystac¢ z dodatkowych
ofert.

Do kogo skierowany jest ten program
lojalnosciowy?

— Program z jednej strony adresowany
jest do obiektow hotelowych lub gastro-
nomicznych zainteresowanych posiada-
niem wtasnego programu lojalnoscio-
wego dla swoich gosci. Z drugiej strony
skierowany jest wtasnie do tych gosci
korzystajgcych z ustug hoteli | restauracji
nalezgcych do programu.

/! JAK OTRZYMAC WIECEJ ZA POBYTY

W HOTELACH | RESTAURACJACH W CAtEJ POLSCE?
ODPOWIEDZIA JEST NOWY PROJEKT MOJE HOTELE
PRZYGOTOWANY PRZEZ HOTELE PLUS. KAZDA
WYDANA ZtOTOWKA TO ZEBRANE PUNKTY NA
KARCIE, KTORE MOZNA WYMIENIC NA ATRAKCYJINE
NAGRODY. ZAPRASZAMY DO ROZMOWY Z PIOTREM
TABOREM, PREZESEM ZARZADU HOTELE PLUS. //

Program Moje Hotele jest tak opra-
cowany, by zyskiwali na nim zaréwno
goscie, jak i hotelarze. Zacznijmy od hote- .
larzy — co zyskuja?
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znaczne obnizenie kosztow pozyskania
gosci w stosunku do kanatow dystrybu-
cji, takich jak OTA, GDS czy samodzielne
dziatania marketingowe. Przystepujgc
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Czas wdrozenia, ktory obejmuje szkole-
nie pracownikow obstugi gosci, to ok.
dwie godziny, w zaleznosci od wielko-

sci grupy. Obiekt otrzymuje ponadto
zestaw materiatow marketingowo-
-informacyjnych dla swoich gosci. Pro-
gram Moje Hotele zapewnia takze
wsparcie marketingowe — prowadzimy

liczne kampanie promujgce obiekty
uczestniczace w programie. Opra-
cowalismy rowniez system motywa-
cyjny dla pracownikow obstugi gosci —
nagradzamy najbardziej aktywnych
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recepcjonistow atrakcyjnymi nagro-
dami. Dzieki cross-sellingowi goscie
przebywajgcy w hotelu w Krakowie, pla-
nujac pobyt wypoczynkowy na Podhalu
czy w Bieszczadach, szukajg poprzez
aplikacje hoteli z tego regionu w Moich
Hotelach (aby moc otrzymac punkty za
pobyt), czyli dokonuja rezerwacji bez-
posredniej — hotel, nie rywalizujgc z kil-
kuset innymi obiektami w najwigkszych
portalach rezerwacyjnych, ma nie tylko
pozyskanego goscia, ale takze bardzo
niskie koszty jego pozyskania. Widzimy
juz w systemie coraz czestsze przypadki
migracji gosci, co nas najbardziej cieszy,
gdyz potwierdza stusznosc zatozen pro-
gramu.

programu lojalnosciowego Moje Hotele, widzgc w nim duzy potencjat do
wsparcia naszych dziatan sprzedazowo-promocyjnych. Duze znaczenie ma
tez fakt, ze nie majagc do tej pory zadnego rozwigzania w zakresie specjal-
nych bonusow dla naszych statych gosci, mozemy im teraz zaproponowac
catkowicie gotowe rozwigzanie. Brak statych optat i zdecydowanie nizsze
koszty pozyskania gosci w stosunku do portali OTA rowniez sg duzym atu-

tem Moich Hoteli".

A co otrzymuje gosc przystepujacy do
projektu?

— Zasady sg bardzo proste. Kazdy uczest-
nik programu za wydane 10 zt otrzymuje
1 punkt na swoje wirtualne konto. Punkty
mozna zamienia¢ na nagrody z katalogu
nagrod, m.in. vouchery, sprzety codzien-
nego uzytku, akcesoria podrozne czy
unikalne gadzety z bohaterami kulto-
wego komiksu ,Kajko i Kokosz". Wszyscy
uczestnicy programu majg takze dostep
do unikalnej — jedynej takiej na rynku,
oferty zakupu noclegow juz od 1 zt dzieki
modutowi licytacji. To wyjgtkowa okazja,
jakiej goscie nie znajdg w zadnej innej
ofercie. Ponadto kazdy z uczestnikow
programu otrzymuje rowniez na droge
butelke wody mineralnej, a dzieci unikal-
nego i pysznego lizaka z grafikg komiksu
.Kajko i Kokosz". Chciatbym w tym miej-
scu jednoczesnie zaznaczyc, ze przy-
stagpienie do programu nie wymaga od
goscia udostepnienia wrazliwych danych.
Do zarejestrowania wystarczg jedynie
numer telefonu i adres e-mail. Szanujemy
prywatnosc uczestnikow.

Jaki jest koszt wdrozenia programu?

- Nie ma zadnej optaty wdrozenio-
wej ani abonamentowej, catosc¢ optat
opiera si¢ na rozliczeniu za naliczone

Bylismy jednym z pierwszym hoteli, ktore przystapity do programu lojalno-
sciowego Moje Hotele. Nasi goscie bardzo pozytywnie odebrali dodatkowe
bonusy wynikajgce z udziatu w programie. Kompleksowe rozwigzania progra-
mu wspierajg liczbe rezerwacji bezposrednich, a system motywacyjny aktywi-
zuje pracownikow recepcji. Moge polecic¢ program Moje Hotele jako ciekawe
i skuteczne narzedzie wspierajgce sprzedaz, a przede wszystkim umozliwia-
jace budowanie lojalnosci wsrdd gosci hotelu”.

Tomasz Rybaczek

Dyrektor Artis Loft Hotel pod Warszawg

www.artis-loft.pl

Tomasz Bobak
Dyrektor hotelu Redyk SkigRelax
www.redyk.pl

punkty gosciom. Po stronie obiektu jest
takze koszt wody mineralnej oraz lizaka.
W gruncie rzeczy jest to bardzo bez-
pieczny model wspotpracy dla obiektow
— koszty pojawiajg sie dopiero wtedy, gdy
pojawiajg sie korzysci dla ich gosci.

Co trzeba zrobi¢, zeby przystgpi¢ do
programu?

- Przystapienie do programu jest nie-
zwykle proste. Wystarczy skontaktowac
sie z nami, podpisac umowe partnerskg,
odebrac¢ materiaty promocyjne i odbyc¢
szkolenie. Szczegoty dostepne sg na
stronie: partner.mojehotele.pl. Mozna
takze skontaktowac sie, piszac na adres
manager@mojehotele.pl lub dzwonigc
797 494 229.

O co chodzi z komiksem ,Kajko i Kokosz"?
— Bohaterowie z kultowego komiksu
Kajko i Kokosz autorstwa Janusza Chri-
sty sg powszechnie znani pokoleniu lat
60.,70. i 80. Przygody Kajka, Kokosza,
Mirmita, Milusia czy Hegemona sledzili
oni w komiksach publikowanych w albu-
mach oraz w gazecie ,Swiat Mtodych”.
Obecnie najmtodsze pokolenie row-
niez ma mozliwosc (a nawet obowia-
zek) zapoznania sie z nimi, gdyz komiks
,Szkota latania — Kajko i Kokosz" jest od
kilku lat obowigzkowg lekturg w szkole
podstawowej. Dzieki wspotpracy z funda-
cjg Kreska" im. Janusza Christy mozemy
wykorzystywac wizerunki postaci w kam-
paniach reklamowych, a takze na gadze-
tach w katalogu nagrod dla uczestnikow
programu. O popularnosci takiego wspar-
cia marketingowego $wiadczy coraz
czestsze wykorzystanie postaci w kampa-
niach innych branz postaci z komiksow,
ksigzek czy bajek. Ponadto w najblizszym
czasie nasze lizaki z Kajkiem i Kokoszem
zostang wzbogacone o kolekcjonerskie
karty do zbierania. a
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Maoje Hotele to pomyst na to, jak otrzymac wiece|

ta pobyty w hotelach i restauracjach w calej Polsce,
Program wspiera wlascicieli obiektow hotelowych

i restauracji w budowaniu lojalnesci | utrzymaniu gosci,

dzieki pakietow korzysci,

Dzieki programowi Moje Hotele goscie uzyskujg to,

co dla nich najbardziej pozadane:

korzyici finansowe w postaci nagrod lub voucherdw,

sktywacynych ar
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Moje Hotele

Stale poszerzamy sie obiektow nalezgcych do programu.
Dzieki temu coraz wigecej goscl otrzymuje dodatkowe korzysci | wybiera miejsca
ze znakiem programu Maoje Hotele.

dostep do unikalnych ofert i licytacji,
bonusy przy kazdym pobycie,

u utrrymania programu. Prowaja

Dotgcz swaoj obiekt i docieraj do zupetenie nowych gosci.
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