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zainwestuj w odpowiedni sprzet

// CZYSTOSC JEST NIEZWYKLE WAZNA,
NIEJEDNOKROTNIE DECYDUJE ONA O TYM,

CZY W DANYM HOTELU ZATRZYMAJA SIE GOSCIE,

CZY OMINA GO SZEROKIM tUKIEM. KAZDY ZARZADZAJACY
HOTELEM CZY DZIAtEM UTRZYMANIA CZYSTOSCI

W OBIEKCIE POWINIEN ZADBAC O PROFESJONALNA
CHEMIE ORAZ ODPOWIEDNI SPRZET. //

ekst: Pawet Iskrzyck

@

HOTELE PLUS

O preparatach mozna by pisac¢ elabo-
raty. Kazdy z Was ma zapewne swoich
faworytow, sg tez srodki, ktorych nie
znosicie. Preparaty chemiczne, srodki
naturalne czy te domowej roboty - ich
dostepnosc na rynku jest przeogromna.
Warto jednak zastanowic sie nad zasto-
sowaniem odpowiedniego, profesjonal-
nego sprzetu, dzieki ktoremu praca per-
sonelu sprzatajgcego moze byc lzejsza
i mniej ucigzliwa. To, co dobre w domu,
nie zawsze sprawdzi sie w hotelu, gdyz
duze powierzchnie hotelowe nie sg tak
tatwe w utrzymaniu czystosci jak dom
czy mieszkanie. Warto pamietac o tym
przy wyborze tych urzadzen.

Z PERSPEKTYWY GOSCIA

Skupmy sie na kilku istotnych czyn-
nikach majgcych wptyw na komfort
pobytu naszych gosci.

Co widzi gos¢, na co zwraca szcze-
golng uwage i czy aby na pewno tylko
czystosc¢ pokoju hotelowego wraz
z tazienka jest tak istotna? Zacznijmy
zatem od poczatku, czyli od samego
wjazdu do hotelu i parkingu. Zadbany
i posprzatany parking, oznaczone
miejsca parkingowe, czyste kosze,
ukwiecone rabaty wraz z pedantycz-
nie przystrzyzong trawg to na pewno
odpowiednia wizytowka, to tu po raz
pierwszy gos¢ moze zaobserwowac

i docenic starania o jak najlepszy wize-
runek naszego hotelu.

Stan czystosci wejscia gtdwnego, lobby
hotelowego oraz samej recepcji jest tak
samo wazny jak parkingu czy pokoju hote-
lowego. Czysta wycieraczka niejedno-
krotnie z logo hotelu to kolejny akcent,
ktory zawsze bedzie mitym przywitaniem
i moze wptyngc na pozytywng opinie
goscia o obiekcie. Czysty pokdj hotelowy,
przewietrzony i z optymalnie dobrang
temperaturg stosowng dla danej pory roku
wraz z perfekcyjnie posprzatang tazienkg
to jedna z najwazniejszych rzeczy, na jakie
ZWracajg uwage nasi goscie.

POKOJ DLA WYMAGAJACEGO
GOSCIA

Na co w szczegolnosci zwrocic uwage,
aby dobrze przygotowac pokdj dla wyma-
gajacego goscia? Czystosc tozka, porza-
dek pod nim, nienagannie wyprasowana
i pachngca posciel, wygodny, niezuzyty
materac oraz zawsze czyste okna to pod-
stawa, ale nie wolno zapominac o takich
detalach jak wytarcie kurzu z gniazdek
elektrycznych, paneli sterujgcych klima-
tyzacjg, oczyszczenie abazurow i wszyst-
kich elementow swietlnych w pokoju wraz
z klawiszami sterujgcymi. Telewizor wraz
z pilotem, telefon czy inne urzadzenia elek-
troniczne znajdujace sie w pokoju rowniez
powinny zostac oczyszczone.



W tym celu stosujemy detergenty odpo-
wiednie do powierzchni, jaka sprza-
tamy. Pamietajmy, ze nie wszystko da
sie wyczyscic ptynem uniwersalnym czy
ptynem do mycia szyb. Meble pokojowe
wymagajg uzycia odpowiedniego pre-
paratu zapobiegajgcego osadzaniu sie
kurzu i zabezpieczajgcego powierzchnie
warstwg konserwujgcg, co ma wptyw na
wieloletni okres uzytkowania.
Miejscem szczegolnym w pokoju hote-
lowym jest tazienka, majgca niebaga-
telny wptyw na odczucia gosci co do
czystosci w obiekcie. Podczas porzgd-
kowania tazienki nie wolno zapomi-
nac o niezwykle istotnych elementach
wyposazenia jak brodzik czy wanna, stu-
chawka wraz z deszczownicg, odptywy,
elementy zaston prysznicowych czy
cata kabina. Nie mniej wazne sg row-
niez umywalki, klozety czy bedace na
wyposazeniu niektorych tazienek bidety.
Nie wolno dopuszczac, aby pozostat
choc¢ malenki slad uzytkowania tych
elementow przez poprzedniego goscia.
Nalezy czyscic je z duzg starannoscig
za pomocg odpowiednich preparatow
myjacych i dezynfekujgcych, pamieta-
jgc rowniez o wtasnym bezpieczenstwie
(sprzatamy w rekawicach).

PROFESJONALNY SPRZET

Podtoga to siedlisko roztoczy ukrytych
w dywanach i wyktadzinach dywano-
wych. Wymaga odpowiedniego odkurze-
nia, Na pewno przyda sie tu profesjonalny
odkurzacz z duzg mocg ssania — przy-
gotujmy podtoge tak, aby gosc nawet
chodzac boso, mogt czuc sie komfor-
towo. Nie zapominajmy tez o zastonach
czy narzutach na tozko. Dosc czesto
gromadzg sie w nich kurz i inne zanie-
czyszczenia. Czasem sg one dla nas
niewyczuwalne, ale nalezy pamietac, ze
pokoj hotelowy mogg tez zajmowac aler-
gicy, ktorym kazde niedopatrzenie stuzb
porzadkowych bedzie uprzykrzato pobyt.
Hotelowe odkurzacze powinny byc
wyposazone w filtr HEPA oraz zestaw
szczotek wraz z waskg szczelindwka
do odkurzenia powierzchni trudno
dostepnych: w rogach pokoju i zaka-
markach, gdzie zazwyczaj gromadzi
sie duzo zanieczyszczen i kurzu. Warto
na wyposazeniu miec¢ rowniez odku-
rzacz z funkcjg prania, dzieki ktoremu
w przypadku zabrudzen tatwo i dosc¢
szybko wypierzemy fotel, tozko czy
dywan w pokoju, nawet w przypadku
codziennego serwisu.
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W jaki sprzet

warto zainwestowac?

«  Szorowarki — czyszczg i nadajg potysk polerowanym powierzchniom,
takze do stosowania na nierownych powierzchniach i podtogach

niescieralnych (np. z terakoty).

«  Odkurzacze pioragce — z powodzeniem znajdg zastosowanie
W Czyszczeniu tapicerek i wyktadzin dywanowych.

v Odkurzacze do pracy na sucho - s ciche i znakomicie sprawdzaja
sie przy sprzataniu mebli oraz podtdg w pomieszczeniach dla gosci.

v Odkurzacze przemystowe karcher — sprawdzajg sie w najciezszych
warunkach i charakteryzuja sie duzg moca ssania. Moga wykonywac
prace na sucho, mokro i dziatac bez przerwy, w trybie wielozmiano-
wym (np. po generalnym remoncie).

«  Parownice - to urzgdzenia, ktore pozwalajg pozbyc sie brudu z wo-
doodpornych powierzchni. Grzyby, roztocza, kamien osadowy i ttu-
ste zabrudzenia mozna usuwac bez uzycia srodkow chemicznych.

«  Odkurzacze plecakowe — sprawdzg sie w pomieszczeniach o wg-
skich przejsciach i licznych zakamarkach, np. waskich klatkach scho-
dowych, salach konferencyjnych czy kinowych.

O czystosci w hotelu mozna pisac w nie-
skonczonosc, nie sposob jednak omowic
wszystkich miejsc istotnych i waznych dla
odczuc goscia, warto jedynie o nich wspo-
mniec, aby zawsze pamietac, ze sg tak samo
wazne jak te w przytoczonych przyktadach.
Strefa wellness & SPA, korytarze hotelowe,
pokoje i strefy zabaw dla najmtodszych czy
miejsca rozrywki jak np. kregielnia lub pokdj
gier komputerowych to na pewno miejsca,
z ktorych goscie bedg korzystac. Warto wiec
wprowadzic i tam zasady i techniki stoso-
wane w pokojach hotelowych i odpowiednio
je zapisaC w postaci procedur i zasad pracy.

Obecnie na rynku ustug dla hoteli i gastro-
nomii pojawiajg sie coraz nowsze pod-
mioty swiadczgce ustugi outsourcingu
pracownikow do omawianych dziatow
w hotelach. Zawsze pojawia sie pytanie,
czy lepszy wyszkolony i zmotywowany
odpowiednio do pracy pracownik hotelu,
czy firma, z ktérg podpiszemy umowe
na ustuge? Odpowiedzg na nie najlepiej
witasciciele i menedzerowie zarzgdzajacy
obiektami, gdyz zbyt wiele czynnikow
istotnych, a zarazem tak roznych dla kaz-
dego obiektu bedzie decydowato o tym,
co wybierzecie. a

PAWEE ISKRZYCKI //

Pasjonat hotelarstwa i gastronomii z 20-letnim doswiadczeniem w branzy.
Menedzer i dyrektor kilku hoteli, trener w wielu projektach unijnych oraz
szkoleniowiec w firmie consultingowej. Zatozyciel firmy consultingowej,
ktora doradza, szkoli hotelarzy i prowadzi obiekty hotelowe, doradza i przy-
gotowuje obiekty do otwarcia. Uwielbia hotele o charakterze butikowym,
z klimatem. Aktywnie uczestniczy w wielu spotkaniach branzowych i kon-
ferencjach o tematyce hotelarskiej i gastronomicznej. Ekspert branzowy

w Hotelach PLUS.



