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CZYSTA
t AZIENKA

wizytowka hotelu — dbaj
o wizerunek swojego obiektu

// CORAZ WIECEJ UWAGI W HOTELU PRZYWIAZUJE
SIE DO STANDARDU, ZAROWNO WYKONCZENIA

| WYPOSAZENIA, JAK | CZYSTOSCI. NA PORTALACH
ORAZ W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH BARDZO
CZESTO PORUSZANYM TEMATEM JEST CZYSTOSC
OBIEKTU HOTELOWEGO, A W SZCZEGOLNOSCI

t AZIENKI HOTELOWEJ. JEJ WIELKOSC, WYPOSAZENIE
ORAZ DESIGN SA TAK SAMO WAZNE JAK
FUNKCJONALNOSC, A UZYTE DO JEJ WYKONCZENIA
MATERIALY MUSZA SPEENIAC WIELE WYMOGOW,
POPRZEZ ELEMENT DEKORACYJNY, AZ DO ICH
PRAKTYCZNEJ STRONY W UZYTKOWANIU. //

tazienka w hotelu, niezaleznie, czy
ta ogolnodostepna, czy usytuowana
w pokoju hotelowym lub apartamen-
cie, ma byc¢ zawsze czysta, pachnaca
i funkcjonalna. Znane sg przypadki, ze
to wtasnie ona decydowata o tym, ze
goscie wybrali hotel na migjsce swojego
wypoczynku. Wiele stron hoteli i serwi-
sOw rezerwacyjnych w galeriach czesto
pokazuje i wrecz chwali sie tazienkami.
Swieze kwiaty, muzyka, odpowiednio
dobrane aromaty czy nawet swiatto
swiec wraz z cieptymi recznikami to
tylko niektore z atrakcji czekajgcych
na goscia.

W ZALEZNOSCI OD POTRZEB

Gosc¢ hotelowy, podobnie jak kazdy z nas
w domu, swoj dzien zaczyna od tazienki,
jej przygotowanie i czystosc zatem s3
niesamowicie wazne, aby rozpoczac taki
dzien z usmiechem na twarzy i przez
reszte dnia cieszyc sie udanym jego
poczatkiem. Gosc, ktory zatrzymat sie

w hotelu tylko na jedng dobe, bedzie
miat nieznacznie inne oczekiwania co
do tazienki niz ten, ktory przyjechat do
hotelu na kilka dni i zamierza w nim spe-
dzi¢ np. swoj urlop z rodzing. Elemen-
tem tgczgcym pobyt kazdego goscia
w hotelu ma byc¢ bezsprzecznie czy-
stosc¢, pozostate rownie wazne i istotne
elementy to kosmetyki, zawsze czyste,
pachnace i odpowiednio uprane reczniki
z dobrego materiatu, dodatkowe wypo-
sazenie, takie jak suszarka czy lusterko
do golenia i makijazu.

W zaleznosci od standardu obiektu
i jego charakteru dostrzegalne réznice
znajdziemy nie tylko w pokojach hote-
lowych, ale i w tazienkach. | tak np.
w hotelu biznesowym, gdzie zazwy-
Czaj gosc zatrzymuje sie na jedng noc,
wazne bedg takie rzeczy, jak czystosc,
odpowiednie kosmetyki, reczniki i stopka
lub dywanik tazienkowy, odpowiednia
temperatura, wieszaki na reczniki. To
niezbedne minimum do zaspokojenia
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potrzeb goscia. Wielkosc tazienki i dodat-
kowe wyposazenie w tym przypadku nie
bedzie miato tak duzego znaczenia, jak
np. w hotelu pobytowym.

Gos¢ planujacy pobyt na dtuzej
w hotelu z pewnoscig doceni wiel-
kosc tazienki, odpowiednio dobrane
meble wraz z przestrzenig do odtoze-
nia kosmetyczki czy szczotki do wto-
sow, dodatkowe zestawy kosmetykow.
Jesli jeszcze mamy rodzinny pobyt na
kilka dni, to tym bardziej dodatkowym
atutem beda elementy, jakich nieko-
niecznie wymagac bedziemy w przy-
padku jednodobowego pobytu: np.
zabudowane szafki moggce pomiescic
wtasne akcesoria goscia oraz dodat-
kowe kosmetyki, odpowiednia liczba
potek wraz z wieszakami na szlafroki
czy reczniki. Duzym atutem w takim
przypadku sg tez podwojne umywalki
montowane w tazienkach pokoi fami-
lijnych czy nawet wanny wraz z dodat-
kowymi kabinami prysznicowymi.
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Kolejny przyktad to tazienki specjalne
w luksusowych apartamentach przy-
gotowanych np. dla nowozencow. Sg
to niejednokrotnie salony kapielowe
z duzymi wannami czy prywatng saung.
Projektowane czesto tak, aby byty inte-
gralng czescia z sypialng. Zywy ogien
w postaci biokominka z pewnoscig doda
wnetrzu uroku i zbuduje odpowiedni kli-
mat. Podgrzewana wanna-spa na tara-
sie czy gorgca balia to kolejne extra-
dodatki, jakie mozemy proponowac
w takim apartamencie dla specjalnych
gosci. Utrzymanie czystosci w takim
salonie kgpielowym do tatwych zadan
nie nalezy i wymaga sporo trudu oraz
wyczulenia na najdrobniejsze nawet
szczegoty. Tutaj gos¢ ma poczuc sie
jak najlepiej, a czas spedzony w takim
miejscu ma byc¢ czasem relaksu i bto-
giego wypoczynku.

CZYSTO AZ LSNI

/ pomocg 0sobom sprzatajgcym przyjda
odpowiednie profesjonalne srodki czy-
stosci i akcesoria. Chemia uzywana do
sprzatania jest tak samo wazna jak sprzet,
jaki stosujemy. Warto w tym przypadku
wyposazyc dziat hotelu w sprzet i odpo-
wiednie i niezbedne srodki czystosci.

. e
bizneshotel

pismo menedzeréw hotel

PIECIOGWIAZDKOWY
PROGRAM JAKOSCI ECOLAB //

Niezaleznie od charakteru zadan z zakresu utrzymania czystosci pieciogwiazdko-
wy program jakosci firmy Ecolab gwarantuje niezmiennie najlepsze rezultaty, uta-
twiajgc prace Panstwa personelu oraz zwiekszajac jego produktywnosc. Osigganie
wyjatkowych rezultatow wymaga stosowania wydajnych produktow; oznaczony
kolorami asortyment zostat podzielony na trzy tatwe do zidentyfikowania grupy,
tj. Srodki do czyszczenia powierzchni sanitarnych, srodki do sprzatania pokoi oraz
srodki specjalistyczne. Aby tazienka w Panstwa hotelu l$Snita czystoscia, a swiezy
zapach zachwycit gosci, proponujemy specjalnie dedykowana palete produktow
do mycia i dezynfekcji powierzchni sanitarnych.

Dane na temat wydajnosci wskazujg, ze produkty Ecolab pozwalaja niezmiennie
uzyskiwac najlepsze rezultaty. Jezeli mowimy o skutecznosci dziatan, na szczegolng
uwage zastuguje produkt Oasis Pro Acid Bath, ktory usuwa dwukrotnie wigcej ka-
mienia niz produkt wiodgcej marki konkurencyjnej. Innowacyjne i skoncentrowane
produkty dostepne sg w dwulitrowych workach, z ktorych mozna uzyskac nawet
1000 butelek wielokrotnego uzytku ze spryskiwaczem, dzieki czemu w znaczacy
SpOsOb zmniejsza sie ilos¢ generowanych odpadow z tworzyw sztucznych. Dzieki
wyjatkowej metodzie dozowania nie dochodzi do kontaktu ze skoncentrowanym
roztworem, co przektada sie na bezpieczenstwo pracownikow odpowiedzialnych
za utrzymanie czystosci.

Aneta Krupa
marketing manager facility care, Housekeeping, OPL CEE

Na rynku jest kilkunastu producentow
i dystrybutorow profesjonalnej che-
mii dedykowanej dla hoteli. Planujgc

zmiane lub wybor odpowiedniego,
nalezy przede wszystkim sprawdzic ich
dziatanie w rzeczywistosci, testujac je

reklama
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na wtasnym przyktadzie przez kilka dni
w roznych miejscach i w roznych stop-
niach zabrudzenia.

Waznym elementem w utrzymaniu
odpowiedniej czystosci naszych tazie-
nek hotelowych jest rowniez woda.
Czesto jej zta jakos¢ ma niebagatelny
wptyw na ostateczny wyglad tazienki,
jakg oddajemy w uzytkowanie gosci,
i przektada sie rowniez na komfort jego
pobytu. Zbyt twarda woda to zmora
dla stuzb porzgdkowych i dla naszej
skory, warto by zatem wyposazyc
hotel w odpowiednie stacje uzdatnia-
nia i zmiekczania wody. Z pewnoscig
ten wydatek pomoze w utrzymaniu
czystosci i lepszej eksploatacji naszych
tazienek oraz zapewni poprawe jakosci
pracy osob sprzatajgcych.

FUNKCJONALNOSC

PRZEDE WSZYSTKIM

Dzisiejsze tazienki w hotelach to ele-
ment niezwykle istotny, nie mniej jak
pokoj, recepcja lobby czy hotelowa
restauracja. Wyglad tazienki jest bardzo
istotny, aby moc wywrze¢ odpowiednie
wrazenie na gosciach. Rodzaj materia-
tow oraz ich trwatosc zdecydujg, czy
nasza tazienka bedzie ponadczasowa
i stuzyta nam przez lata, czy bedzie
ciggtym powodem do narzekan gosci
i personelu. Planujgc wykonczenie
tazienki, nalezy brac¢ pod uwage nie
tylko design, ale przede wszystkim jej
funkcjonalnosc, bezpieczenstwo uzyt-
kownika oraz tatwos¢ w utrzymaniu
w czystosci przez personel. Wazne s3
rowniez materiaty, z jakich wykonane
beda meble, kabina prysznicowa czy
wanna, oraz rodzaj oktadzin sciennych,
jak i elementy dekoracyjne czy grzejne
pomieszczenia. Zta jakos¢ materiatow
bedzie widoczna w eksploatacji juz
po kilku miesigcach, a moze i nawet
tygodniach.

Dosc czesto wykorzystywane sg takie
materiaty, jak naturalne drewno, szkto,
elegancka ceramika czy nawet ozdobny
naturalny mech na scianach lub sufitach
w tazienkach. Przestronne kabiny prysz-
nicowe oddzielone taflg grubego szkta
od reszty pomieszczenia czy otwarte na
pokoj tazienki to tylko niektore z pomy-
stow, jakie mozemy spotkac w hotelo-
wych pokojach. Warto na etapie pro-
jektowania zasiegnac opinii ekspertow,
a nawet pokusic sie o fachowg porade
kierownikow stuzb pieter pracujgcych
w obiektach hotelowych, z pewnoscia

przekazg cenne wskazowki, mogac
W znacznym stopniu pomaoc w dobo-
rze jak najlepszych elementow wypo-
sazenia naszej tazienki.

KOMFORT

W DOBRYM STYLU

Pamietajmy, ze praktyczna strona nie
zZawsze musi iSC w parze z wizjg pro-
jektanta, a ma byc¢ przyjazna dla uzyt-
kownika i 0sob zapewniajgcych odpo-
wiednie jej przygotowanie. W naszych
staraniach o goscia poprzez komfort,
jaki damy mu poprzez tazienke, nie
mozna zapomniec o tym, by dobrac
odpowiednie zestawy kosmetykow
do pielegnacji. Roznorodnosc¢ kosme-
tykow moze by¢ ogromna, poczaw-
szy od systemow dozujgcych, do luk-
susowych marek sygnowanych logo
znanych projektantow. Poza efektem
wizualnym i praktyczng strong w uzyt-
kowaniu kosmetyki dobieramy rowniez
wedtug wielu innych walorow, takich
jak zapach, konsystencja czy nawet
kolorystyka opakowania i samej zawar-
tosci, nie zapominajgc o planowanym
budzecie i dostepnosci.

Czy tazienka jest wizytowka hotelu?
/ pewnoscig przy odpowiednich sta-
raniach tak, nie tylko poprzez samo
jej juz elegancie wykonczenie czy
dobrane designerskie materiaty, arma-
ture i meble, ale z pewnoscig poprzez
dobre jej przygotowanie na przyjecie
goscia. To wyjgtkowo wazne miejsce
dla kazdego, poczawszy od codzien-
nych czynnosci, jakie wykonujemy
w niej, az do stanu relaksu, jakiego
czesto potrzebujemy, aby zapewnic
sobie po ciezkim i intensywnym dniu
dobre samopoczucie.

Czystosc zawsze bedzie tym, czego
kazdy z nas zyczytby sobie w takim
miejscu, a nawet przy wyeksploatowa-
nej juz tazience bedzie na duzy plus
i spotka sie z dobrym odbiorem gosci.
Jak zapewnic¢ czystosc¢? Nalezy
tazienke dobrze zaprojektowac
(w zaleznosci od planowanego seg-
mentu gosci) i wyposazyc¢. Bardzo
wazne jest doktadne sprzatanie (duza
role odgrywa kontrola jakosci sprzata-
nia personelu) i monitorowanie czy-
stosci i estetyki tego pomieszczenia,
aby zapewnic¢ hotelowi jeden z klu-
czowych atutow w zakresie preferen-
Cji wyboru przez goscia, a nastepnie
oceny przez niego pobytu w danym
obiekcie. a
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PAWEE
ISKRZYCKI //

www.hoteleplus.pl

Pasjonat hotelarstwa i gastrono-
mii z 20-letnim doswiadczeniem
w branzy. Pracowat na wielu sta-
nowiskach w branzy, gdzie zdoby-
wat doswiadczenie w sektorze ga-
stronomii i hotelarstwa. Menedzer
i dyrektor kilku hoteli, m.in. Spa
Splendor ****  Hotelu Gorczow-
skiego **** oraz Olympic ****,
Ekspert branzowy w Hotelach
PLUS.

PIOTR
TABOR //

www.hoteleplus.pl

Absolwent Wydziatu Prawa na
Uniwersytecie Rzeszowskim,
ukonczyt studia podyplomowe
w Krakowskiej Szkole Wyzszej im.
A.F. Modrzewskiego w Krakowie —
Nowoczesne Technologie i Stra-
tegie w Biznesie Turystycznym
i Hotelarskim, jak rowniez Akade-
mie Hotelarza w French Institu-
te of Management w Warszawie.
Zarzadza projektem Hotele PLUS.
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