REGULAMIN
Zasady i warunki udziatu w ustugach
organizowanych przez Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z o0.0.

1. Wptat nalezy dokona¢ na konto mBank 61 1140 2004 0000 3802 7502 9375, podajgc w
tytule ptatnosci nazwe obiektu i imie i nazwisko uczestnika oraz lokalizacje
szkolenia/doradztwa lub za posrednictwem platformy Przelewy24 poprzez strone
internetowg hoteleplus.pl.

2. Osoby, ktére zgtosity udziat a nie wezmg udziatu w ustudze, zostang obcigzone petnymi
kosztami uczestnictwa na podstawie wystawionej im faktury. Bezpfatnie mozna anulowac
udziat w ustudze do 14 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia.

3. Zamiast zgtoszonej osoby w ustudze moze wzig¢ udziat inny przedstawiciel firmy (nalezy
o tym fakcie poinformowac organizatora z odpowiednim wyprzedzeniem).

4. W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania ustugi, kwota wptacona na konto
Organizatora zostanie zwrécona w ciggu 7 dni od planowanej daty szkolenia.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie ustugi, jak rowniez do odwofania
ustugi lub zmiany terminu bez podania przyczyny.

6. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Organizator poinformuje Klienta oraz dokona
zwrotu wniesionej optaty.

7.W przypadku odwotania ustugi odpowiedzialno$¢ finansowa Organizatora bedzie
ograniczona wytgcznie do zwrotu wniesionej przez uczestnika opfaty.

8. Organizator ma prawo zmieni¢ wyktadowce na danej ustudze z waznej przyczyny bez
uprzedniego poinformowania uczestnikow. Organizator gwarantuje w takim przypadku
odpowiednie przygotowanie merytoryczne nowego wyktadowcy. Zmiana wyktadowcy nie
moze by¢ podstawg zgdania zwrotu optaty za ustuge przez uczestnika.

9. llos¢ miejsc na ustudze jest ograniczona. Standardowo liczba uczestnikow to maksymalnie
20 osob.

10. Uczestnik akceptujgc warunki Regulaminu jednocze$nie wyraza zgode na przetwarzanie
przez Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z o0.0. swoich danych osobowych w celu
organizacji i przeprowadzenia szkolen zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osébtronal
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE okreslone jako
,Rozporzgdzenie Ogolne o Ochronie Danych Osobowych”, w skrécie ,RODO”.
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11.  Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE okreslone jako ,Rozporzgdzenie Ogdélne o Ochronie Danych
Osobowych”, w skrocie ,RODO”

* Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spotka Hotele i Gastronomia PLUS

Sp.zo.0.

+ Pana/ Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi szkoleniowej bgdz

doradcze;.

« posiada Pan/ Pani prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia oraz zgdania

ich usuniecia

* podanie danych osobowych jest dobrowolne.

12. Gwarancja jakosci ustugi oznacza, ze w przypadku uzyskania sSredniej oceny
uczestnikow jakosci ustugi na podstawie wypetnionych ankiet na poziomie 2 lub nizszym
(w skali 1-5) Organizator zwraca Wszystkim, ktorzy wypetnili ankiety koszty ustugi. Przepis
powyzszy ma zastosowanie jedynie w przypadku, gdy co najmniej 50% uczestnikéw
wypetni ankiete podajgc swoje dane, ankiety anonimowe nie brane sg pod uwage.

13. Przestanie zgtoszenia na ustudze emailem Ilub poprzez formularz na stronie
internetowej www.hoteleplus.pl jest rownoznaczne z akceptacjg powyzszych warunkow
oraz upowaznia Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez
skfadania podpisu przez osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego.

14.  Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma certyfikat uczestnictwa w ustudze.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Reklamacje dotyczacg ustug nalezy sktada¢ do 7 dni od ukonczenia ustugi, pocztg
elektroniczng na adres: szkolenia@hoteleplus.pl lub listownie na adres: ul.Armii Krajowej
20 lok.2, 35-071 Rzeszow.

2. Reklamacja powinna zawierac: nazwe ustugi, date rozpoczecia i zakonczenia ustugi, dane

osoby sktadajgcej reklamacje, tre$¢ reklamaciji (powdd reklamaciji), ewentualne dokumenty
potwierdzajgce zasadnosc¢ reklamaciji. Strona2
3. Reklamacji podlega:
* niewykonanie ustugi w ustalonym terminie,
« czesciowe wykonanie ustugi powstate z winy Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z 0.0,
* niewykonanie z nalezytg starannoscig ustug.
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4. Po ztozeniu reklamacji Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z 0.0 ma 14 dni na rozpatrzenie
reklamacji. Nastepnym etapem jest skuteczne poinformowanie (mailowo, telefonicznie lub
listownie) uczestnika kursu o decyzji Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z 0.0 w sprawie
reklamacji.

5.W przypadku uznania roszczen uczestnika szkolenia zobowigzuje sie do ponownego
przeprowadzenia ustugi, ktorej dotyczy reklamacja na wiasny koszt.

6. W przypadku nieuznania reklamacji uczestnikowi ustugi (Zamawiajgcemu), ktory sktadat
reklamacje przystuguje odwotanie do witasciciela Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z
0.0. Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z 0.0 ma 14 dni na ustosunkowanie sie do reklamac;ji
po czym skutecznie informuje skfadajgcego reklamacje o swojej decyz;ji.

7.Koszty nieuzasadnionego ztozenia reklamacji ustugi pokrywa uczestnik szkolenia
(zamawiajacy) sktadajgcy reklamacije.

Strona3
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