HOTELE PLUS

KODEKS ETYKI FIRMY Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0.

§1

Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. dba o dostarczanie uczestnikom ustug , ustugi na najwyzszym
poziomie merytorycznym i doktada wszelkich staran , by spetnié ich oczekiwania i potrzeby.

§2

Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. umozliwia identyfikacje profilu firmy, udostepniajgc publicznie
informacje na temat prowadzonej dziatalno$¢, obszaréw specjalizacji, referencji wtasnych oraz danych
0s6b realizujacych ustugg .

§3

Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. zapewnia doswiadczong i kompetentng kadrg oraz podaje do
publicznej wiadomosci informacje o jej kwalifikacjach.

§4

Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. przedstawia oferty Klientom, ktére okreélajg cele, zakres oraz
ceng swiadczonych ustug. Umowa o $wiadczenie ustug precyzuje zasady i zakres obowigzkoéw w
pomiedzy firmg Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. a Klientem.

§5
Ustugi odbywajg sig zgodnie z przyjetym harmonogramem, w atmosferze wzajemnego
poszanowania, a pracownicy firmy dbajg o komfort kazdej osoby uczestniczacej w ustudze.

§6
Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. gwarantuje ochronne danych osobowych uzyskanych od klienta
przestrzegajgc Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6 b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

§7

Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. stosuje ewaluacje wtasnych dziatari i po kazdej ustudze analizuje
uwagi i spostrzezenia uczestnikow ustug, ktdre sg brane pod uwagg na etapie tworzenia biezacej
oferty ustug oraz doboru kadry dydaktycznej.
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§8

Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. opracowata model reagowania na nieprzewidziane sytuacje, ktory
stosowany jest przez upowazniong osobg.

§9
Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. przestrzega praw autorskich.
§10

Hotele i Gastronomia Plus sp. z 0.0. respektuje zasady uczciwej konkurencji w petnym obszarze
swoich dziatan , w szczegélnosc ci w zakresie reklamy, informacji o $wiadczonych ustugach oraz ich
cenach.



